RECLAMOS A DISTANCIA

« Se puso a disposicion de organismos oficiales una nueva web de
reclamos a distancia:

http://www.creditia.com/rad.html

« Esta nueva web facilita la carga y trackeo de la informacion,
brindando una mejor organizacion y permite que un Organismo
oficial pueda cargar un reclamo y brindar el cédigo de seguimiento
al titular para aquellos casos en los que este ultimo prefiere
continuar con la gestion.
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http://www.creditia.com/rad.html

« Al ingresar como organismo
oficial sera redireccionado a la
siguiente pagina de la plataforma

Bienvenido/a. Por favor, complete los siguientes
datos para continuar:

Usted es:

Titular

© Organismo oficial _

Continuar

Soy representante y tengo codigo de seguimiento
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« Completando el
formulario con los
datos del titular del
reclamo y adjuntando
documentacion en
caso de ser
necesario, el
solicitante recibira un
codigo de
seguimiento en
pantalla y por correo
electronico luego de
enviar el reclamo:

* Ejemplo:
RADXXXXXXXXXXXXX

Bierwenido/a. Por favor, complete los siguientes datos para continuar:

Clasifique su reclamo: Expediente:
Seleccione una opcion: ~
Complete &l formulario:
Documento - Del titular del reclamo Email - Aqui se recibiran la

nombre@ejemplo.co

Descripcion del reclamo

Comprobantes para adjuntar (opcional)

Elegir archivos  Sin archivos seleccionados

¢ notificaciones
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Bierwvenido/a. Por faver, cormplete los siguientes datos para continuar: ’ Con eI Cédlgo de SeQUImlentO
grese su codgo de segumiento generado luego del reclamo el
solicitante podra ver sus

consultas, respuestas y

generar nuevas.

SEGUIMIENTO D& SU RECLAMO

e Tanto adjuntos como
respuestas estaran disponibles,
ademas de recibir ST
notificaciones por correo =
electronico cada vez que un
reclamo sea generado o o
respondido.

B Estimado, adjuntamos la certificacion de deuda correspondiente

=
B  Responder B

Creditia

Codigo de segumeento: RADXXXXXXXXXXXX Estodo de consulta:

DNI/CUIL: XX XX XXX Tipo de Tromite




